CHOISY ANGLAIS
Laura Choisy El

Cette procédure définit les modalités de traitement d'un signalement relatif
a une situation de violence, de harcélement, de discrimination ou tout
comportement portant atteinte au respect et a la dignité d'un bénéficiaire
dans le cadre d'une formation.

Les formations proposées par Choisy Anglais sont réalisées exclusivement

e enindividuel;
e adistance;
e  envisioconférence via Zoom.

Les situations concernées peuvent intervenir dans le cadre :

e  des séances de formation ;
e  des échanges par e-mail ;
e des communications liées au parcours de formation.

Un signalement peut étre transmis :

e directement par le bénéficiaire aupres de Choisy Anglais ;
e  pare-mail;
e partéléphone;
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e au moyen du formulaire de signalement prévu a cet effet.

Toute demande est prise en considération avec sérieux et confidentialité.

A réception d'un signalement, Choisy Anglais :

e prend connaissance des éléments transmis ;

e  échange avec la personne concernée lorsque cela est possible ;

e recueille les informations nécessaires a la compréhension des
faits ;

e analyse la situation de maniére objective.

Selon la nature de la situation, les mesures adaptées peuvent comprendre :

e un échange avec le bénéficiaire ;

e un rappel des régles de respect et de comportement
professionnel ;

e une adaptation de I'organisation de la formation ;

e larecherche d'une solution permettant de poursuivre la
formation dans de bonnes conditions ;

e ['orientation vers un organisme ou interlocuteur compétent
lorsque cela est nécessaire.
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Chaque signalement traité fait I'objet d'une conservation des éléments
nécessaires :

e  date du signalement;

e description de la situation ;
e  actions réalisées ;

e  résultat du traitement.

Les informations sont conservées de maniere confidentielle.

Le responsable de I'application de cette procédure est :

Nom : Laura CHOISY

Fonction : Responsable de I'organisme de formation

Organisme : Laura CHOISY El - Choisy Anglais
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